Hazirend, Részvételi és Lemondasi Feltételek

Hatalybalépés napja: 2026. oktober 1.
Marka / Szolgaltaté: Personal Velvet — Pfaff Violetta e.v.

Weboldal: personalvelvetstylist.com

Udvozollek a Personal Velvet vendégei kozott! Az aldbbi Hazirend célja, hogy a tandcsadasok,
elemzések ¢s kozos stilusprogramok zavartalan, professzionalis €s biztonsagos légkdrben
valosuljanak meg. A szolgéltatasok lefoglalasaval a jelen Hazirendben foglaltakat magadra

nézve kotelezOnek fogadod el.

A részletes szerzédéses és fizetési szabalyokat a weboldalon kozzétett Altalanos Szerzodési

Feltételek (ASZF) , a személyes adataid védelmét pedig az Adatkezelési Tajékoztato

tartalmazza.

1. A szolgaltatasok helyszinei

e A Szolgaltatdo székhelye Szekszardon talalhatd, azonban a személyes szolgaltatasok

teljesitése kizardlag Budapesten és annak vonzaskorzetében torténik.

e A szintipus- és testalkatelemzés, valamint az egyéni stilustandcsadas a Szolgaltatd

otthonaban valésul meg.

e A gardrobrendezés, a kapszulagardrob-kialakitds és az ezeket tartalmazé komplex

szolgaltatidscsomagok az Ugyfél otthonaban torténnek.

o A személyi vasarléas (personal shopping) Budapest kozigazgatasi hatarain beliili, vagy
elézetesen egyeztetett kiszallasi helyszin iizleteiben valosul meg; a helyszinre az

indulasi ponttol (Szolgaltaté vagy Ugyfél otthona) kdzosen érkeziink.


https://personalvelvetstylist.com/altalanos-szerzodesi-feltetelek-aszf/
https://personalvelvetstylist.com/altalanos-szerzodesi-feltetelek-aszf/
https://personalvelvetstylist.com/adatkezelesi-tajekoztato/

2. Elozetes felmérés és adatkezelés

A maximalis hatékonysag és a felkésziilés érdekében a foglalast kovetden kérlek, toltsd
ki a megkiildott eldzetes Microsoft Forms felmérd kérddivet, és fogadd el az

Adatkezelési Tajékoztatot.

A pontos informaciok nélkiilozhetetlenek a személyre szabott tanicsadas
megtervezéséhez. A talalkozoval kapcsolatos tovabbi gyakorlati részleteket az altalad

megadott elérhetdségeken kiildom meg.

3. Felkésziilés a tanacsadasra

Szintipuselemzés: Kérlek, hogy teljesen sminkmentes arccal érkezz. A helyszini

sminklemosas a tanacsadas tiszta idejébdl vonddik le.

Testalkatelemzés: Testhezalld ruhazat (pl. leggings, feszes trikd/felsd) és megfeleld

alsonemii viselése szlikséges a pontos méretvételhez €s elemzéshez.

Gardrobrendezés: A gardrob  atvizsgéalasa alkalmaval kizardlag tiszta, kimosott

ruhadarabokkal dolgozunk.

4. Kisérok és kornyezet

A tanacsadas maximalis fokuszanak, meghitt hangulatanak és a kizarolagos
figyelemnek a biztositasa érdekében a helyszinen kizarolag a szolgaltatdson részt vevo
vendég tartdzkodhat. Kisérd jelenléte kizarolag elézetes, irasbeli egyeztetés alapjan

lehetséges.

A tanacsadas zavartalan menete, a koncentracio és a balesetmentesség érdekében kérlek,

hogy gyermek vagy kisallat jelenlétét melldzd.

5. Egészségiigyi ovintézkedések

Fert6z6 megbetegedés (pl. laz, erdés megfazas, kohoges, herpesz vagy fertdzo

bdrprobléma) esetén a szolgaltatas nem végezhetd el.



e Amennyiben nem érzed jol magad, kérlek, idoben jelezd a helyzetet az id6pont

dijmentes atiitemezése érdekében.

6. Anyagok atadasa és utokovetés

e A személyre szabott stilusbookletedet (digitdlis PDF kiadvany) a tandcsadas napjat

kovetd 14 munkanapon beliil killdom meg az e-mail-cimedre.

o Azelemzést kdvetd 30 naptari napon beliil lehetdséged van e-mailben feltenni az atadott

anyaggal ¢s a tanacsadassal kapcsolatos kérdéseidet.

7. Idépontfoglalas és eldlegfizetés

o A weboldalon leadott idépontfoglalas a valasztott szolgaltatasi dij 20%-anak el6legként

torténd megfizetésével valik véglegessé.

o Azeldleg beérkezésérdl elektronikus elélegszamlat allitok ki a Szamlazz.hu rendszerén

keresztul.

8. Helyszini fizetési feltételek
e A szolgaltatds fennmaradoé dija (80%) a tandcsadas végén, a helyszinen fizetendo.

o Fizetési modok: készpénz vagy azonnali banki atutalas (Revolut atutalds is biztositott).

A fizetésrdl elektronikus végszamla késziil.

9. Kiszallasi feltételek és dijak
o Budapest kozigazgatasi hataran beliil a kiszallas dijmentes.
o Budapest 30 km-es vonzaskorzetében a kiszallasi dij egységesen 5.000 Ft.

e Az ezen kiviil esd teriiletekre jelenleg nem vallalok kiszallast.



10. Idopont-modositas és lemondas

e Dijmentes lemondas: Az id6pont dijmentesen lemondhaté vagy modosithato a lefoglalt
kezdés elott legkésobb 24 oraval; ebben az esetben a befizetett eldleg egy késobbi

idépontra atviheto.

e 24 6ran beliili lemondas/moddositas: A kezdést megel6zd 24 oran beliili lemondas esetén
a szolgaltatasi dij 50%-a fizetendd lemondasi dijként. A befizetett 20% eldleg

beszamitasra keriil, a fennmaradd 30% a lemondéssal egyidejiileg esedékes.

e Meg nem jelenés: Amennyiben a vendég eldzetes jelzés nélkiil nem jelenik meg, a
szolgéltatds teljes (100%-os) dija (kiszallds esetén a kiszallasi dijjal kiegészitve)
felszamitésra keriil. A 20% eléleg beszamitasa mellett a fennmaradd 80% megfizetése

a kezdési idOpontot kovetd 3 6ran beliil esedékes.

11. Késés
o Kérlek, érkezz pontosan!

e 30 percet meghalado késés esetén az elvesztegetett id6 a tanacsadas teljes iddtartamabol

levonasra keril.

e 60 percet meghaladd késés esetén a szolgéltatas meghitisultnak mindsiil, és a 24 6ran
beliili lemondasi feltételek 1épnek életbe (a dij 50%-a, kiszallasnal a kiszallasi dijjal

kiegészitve fizetend6 a kezdést kovetd 3 oran beliil).

12. Ajandékutalvanyok felhasznalasa
e Az ajandékutalvanyok a kiallitds napjatol szamitott 6 honapig érvényesek.
e Az utalvany készpénzre nem valthato at, de mas személyre szabadon atruhazhato.

o Iddépontfoglalaskor az utalvany sorszaméanak megadasa kotelez6. Ajandékutalvannyal
tortént foglalds esetén meg nem jelenéskor az utalvany bevaltottnak/felhasznaltnak

min0sil.



13. Kedvezmények és kuponok

A hirlevélben vagy egyéb feliileten meghirdetett iddszakos akciok (pl. 15%-o0s vagy

20%-o0s kuponok) a promodcidban meghatarozott idépontig érvényesek.

A 10%-os sziiletésnapi kedvezmények a kikiildéstdl szamitott érvényességi idon beliil

(30 nap) valthato be.

A hirlevélben vagy egyéb feliileten meghirdetett iddszakos akciok (pl. 15%-os vagy
20%-o0s kuponok), valamint a 10%-os sziiletésnapi kedvezmények egymadssal és mas
kedvezményekkel nem vonhatok Ossze, nem halmozhatdk, és készpénzre nem

valthatok.

Egy foglalas soran kizarolag egyetlen kuponkdd érvényesithetd. Ajandékutalvany

bevaltasakor ijabb promocids kupon nem vehetd igénybe.

14. Szerz6i jogok és adatvédelem

Az atadott digitalis és nyomtatott anyagok (stilusbooklet, elemzési segédletek, PDF
utmutatok) szerzoi jogi védelem alatt allnak. Kizardlag sajat, személyes célra

hasznalhatok; azok sokszorositasa, tovabb értékesitése vagy nyilvanos megosztasa tilos.

A tanacsadas soran kizarolag a vendég eldzetes, kifejezett hozzajarulasaval készitek
fényképeket, és azokat kizardlag elozetes, irasbeli engedély birtokaban hasznalom fel a

szakmai portfoliomban vagy a kozosségi média feliileteimen.



