ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Hatalybalépés napja: 2026. oktdber 1.

Weboldal: personalvelvetstylist.com

Udvozollek a Personal Velvet weboldaldn! Kérlek, hogy a szolgaltatisok igénybevétele, az
idépontfoglalas vagy az ajandékutalvany-vasarlas elott figyelmesen olvasd el az alabbi
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF). A weboldalon keresztiil leadott
idépontfoglalassal, megrendeléssel, illetve a vonatkozo6 jelolonégyzet bepipalasaval kijelented,
hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerted, megértetted és magadra nézve
kotelezonek fogadod el.

1. A Szolgaltato adatai
o Szolgaltato neve: Pfaff Violetta e.v. (kereskedelmi elnevezés: Personal Velvet)
e Székhely / Postacim: 7100 Szekszard, Rakoczi utca 134. A ép. Fsz/2.
o Nyilvantartasi szam: 62855046
e Adészam: 92405039-1-37
o Kapcsolattartasi e-mail-cim: personalvelvetstylist@gmail.com
o Telefonos elérhetoség: +36 30 335 2021
o Tarhelyszolgaltato: Hostinger International Ltd. (61 Lordou Vironos Street, 6023

Larnaca, Ciprus, https://www.hostinger.com)

2. A szerzodés targya és a nyujtott szolgaltatasok kore

2.1. A jelen szerzddés alapjan a Szolgaltatd személyes és stilustanacsadasi tevékenységet,
szintipus- ¢és testalkatelemzést, gardrobrendezést, kapszulagardrob-kialakitast, személyi
vasarlasi szolgéltatast (personal shopping), valamint smink és frizura ajanlast nyujt az Ugyfél

részére, tovabba digitalis ajandékutalvanyokat értékesit.

2.2. A szolgaltatasok pontos leirasat, varhatd iddtartamat, részletes tematikajat és aktualis
dijazasat a Szolgaltato a weboldalan elérhetd Szolgaltatasok meniipontban és Arlistaban teszi

kozzé.


https://www.hostinger.com/

2.3. A szolgaltatasok teljesitésének helyszinei:

A Szolgaltatd székhelye Szekszardon talalhatd, azonban a személyes szolgaltatdsok
teljesitése kizardlag Budapesten és annak vonzaskorzetében torténik.

A szintipus- és testalkatelemzés, valamint az egyéni személyes stilustanacsadas a
Szolgéltato otthondban valosul meg.

A gardrébrendezés, a kapszulagardrob-kialakitds és az ezeket tartalmazé komplex
szolgaltatiscsomagok az Ugyfél otthonaban torténnek.

A személyi vasarlas (personal shopping) Budapest kozigazgatasi terliletén beliili, vagy
elézetesen egyeztetett kiszallasi helyszin iizleteiben zajlik, ahova a felek kozdsen

érkeznek az indulési pontrol.

3. Idopontfoglalas és a szerz6dés létrejotte

3.1. A szolgéltatasokra torténd bejelentkezés a weboldalon elhelyezett online idépontfoglald

feliileten (Amelia Booking) keresztiil torténik.

3.2. A foglalas sordn az Ugyfél koteles megadni valds kapcsolattartasi és szamlazasi adatait

(név, e-mail-cim, telefonszam, szamlazasi cim).

3.3. Eldlegfizetés és visszaigazolas:

Az idOpontfoglalds véglegesitésének feltétele a szolgaltatasi dij 20%-anak azonnali
megfizetése eldlegként az online foglalasi feliiletbe integralt biztonsagos bankkartyés
fizetéssel (Stripe). A foglalas a sikeres tranzakcidval valik véglegessé.

Az eldleg beérkezését kovetden a rendszer automatikus elektronikus visszaigazolast
kiild a megadott e-mail-cimre, valamint a Szolgaltatdé a Szamlazz.hu rendszerén
keresztiil elektronikus eldlegszamlat allit ki és tovabbit.

A felek kozotti szolgaltatasi szerzodés a sikeres foglalassal és az eldleg Osszegének

megfizetésével jon létre.

3.4. A szolgaltatasi dij fennmarado része:

A szolgaltatési dij fennmarado 80%-a a szolgaltatds személyes teljesitésének napjan, a
helyszinen esedékes.
A fizetés a helyszinen torténhet készpénzben vagy azonnali banki atutaldssal (ideértve

a Revolut atutalast is).



A fizetésrdl a Szolgaltatd elektronikus végszamlat allit ki.

4. Kedvezmények és promdcios kuponkodok érvényesitése

4.1. 15%-0s, 20%-o0s idészakos és szezonalis kedvezmények:

A Szolgaltaté altal idoszakosan meghirdetett akcidk és promodcios kuponkoddok a
weboldali foglalasi feliileten, a ,,Kuponkdd” mezdébe torténd beirdssal érvényesithetok.
A kuponkadd jovahagyasat kovetden a rendszer automatikusan levonja a 15% vagy 20%
kedvezményt a szolgaltatds végosszegébdl.

A promocios kuponkodok felhasznalasa felhaszndlonként (e-mail-cimenként) és
foglalasonként legfeljebb 1 alkalommal engedélyezett.

A Szolgaltaté altal idoszakosan meghirdetett akciok €s promocios kuponkodok a

promdécioban meghatarozott iddpontig érvényesek.

4.2. 10%-os sziiletésnapi kedvezmény:

A hirlevélre feliratkozott azon Ugyfelek, akik ©nkéntesen megadtak sziiletési
datumukat, a sziiletésnapjuk alkalméabol egyedi, 10%-os sziiletésnapi kuponkoddot
kapnak elektronikus uton.

A sziiletésnapi kupon a kikiildéstdl szamitott érvényességi idon beliil (30 nap) valthato
be az online idépontfoglalé feliileten a szolgaltatasok alaparabol.

A sziiletésnapi kupon névre sz6l6, készpénzre nem valthatd, és egy Ugyfél évente

legfeljebb egy alkalommal ¢élhet vele.

4.3. Kuponhalmozas és 0sszevonds kizarasa:

A kiilonboz6 akciok, promocios kedvezmények €s kuponkodok (pl. a 15%-os és 20%-
os id6szakos kupon és a 10%-os sziiletésnapi kupon) egymdssal nem vonhatdk 0ssze,
nem halmozhatdk, és készpénzre at nem valthatok.

Egy foglalas soran kizardlag egyetlen érvényes kuponkod hasznalhat6 fel.



5. Ajandékutalvanyok vasarlasa és bevaltasa

5.1. A weboldalon konkrét szolgéltatasra szo6l6, vagy egyedi Osszegli (értékalapl)
ajandékutalvany vasarolhat6. Az ajandékutalvany vételara a vasarlaskor egy Osszegben

fizetendo.

5.2. A vételar beérkezését kovetden a Szolgaltatd egyedi sorszammal ellatott elektronikus

ajandékutalvanyt (PDF) allit ki és kiild el a megadott e-mail-cimre.

5.3. Ervényesség és atruhazhatosag:
e Az ajandékutalvany a kiallitas napjatdl szamitott 6 honapig érvényes. A hatarido lejarta
utan az utalvany érvényét veszti, az ellenértéke vissza nem kovetelhetd.

e Az utalvany készpénzre nem valthatd, de mas személyre szabadon atruhézhato.

5.4. Bevaltasi szabalyok:

o Az ajandékutalvannyal torténd idSpontfoglaldskor az Ugyfél koteles megadni az
utalvany egyedi sorszamat.

o Konkrét szolgaltatasra sz6l6 utalvany bevaltasakor kiilon eldleg megfizetése nem
sziikséges.

« Ertékalapu ajandékutalvany esetén annak névértéke a valasztott szolgaltatas mindenkori
hatalyos listadrabol keriil levondsra. Amennyiben a szolgaltatas értéke meghaladja az
utalvany 0Osszegét, a fennmaradé kiilonbozetet az Ugyfél a helyszinen koteles
megfizetni.

e Amennyiben a vésarlo az utalviny megvasarlasakor promocidos kedvezményt
érvényesitett (pl. 15%-o0s kupon), a megajandékozott az utalvanyt a teljes feltiintetett
névértéken jogosult felhasznalni.

e Ajandékutalvany bevaltasakor tovabbi promoécios kuponkod (pl. sziiletésnapi vagy

szezonalis kupon) mar nem érvényesitheto.



6. Kiszallasi feltételek és dijak

6.1. Budapest kozigazgatési hatdrain beliil a kiszallas dijmentes.

6.2. Budapest 30 km-es vonzaskorzetében a kiszallasi dij egységesen 5.000 Ft, amely a

helyszini elszamolaskor rendezendo.

6.3. Az ezen kiviil es0 teriiletekre a Szolgaltatd jelenleg nem vallal kiszallast.

7. Lemondas, idopont-modositas és késés feltételei

7.1. Dijmentes lemondas és modositas:
A lefoglalt idépont a kezdési idOpontot megeldzden legkésdbb 24 oraval dijmentesen
lemondhaté vagy atiitemezhetd. Ebben az esetben a befizetett 20% eldleg teljes egészében

atvihetd az 0j idépontra.

7.2. 24 o6ran beliili lemondas vagy modositas:

Amennyiben az idOpont lemondésa vagy modositasa a kezdést megel6z6 24 oran beliil torténik,
az Ugyféla valasztott szolgaltatasi dij 50%-at koteles megfizetni lemondasi
dijként (rendelkezésre allasi dij). A mar befizetett 20% eldleg ebbe beszamitasra keriil, a
fennmaradé 30%-os osszeget az Ugyfél a lemondassal egyidejiileg koteles atutalassal

megfizetni.

7.3. Meg nem jelenés:

Amennyiben az Ugyfél az eldre egyeztetett idéponton elézetes értesités nélkiil nem jelenik
meg, a szolgaltatas teljes (100%-o0s) dija — kiszalladsos szolgaltatds esetén a kiszallasi dijjal
novelten — felszamitasra kertil. A befizetett 20% eldleg beszamitasra kertil, a fennmaradé 80%-
os Osszeg megfizetése a lefoglalt kezdési idépontot kovetd 3 oran belil esedékes.
Ajandékutalvannyal tortént foglalds esetén meg nem jelenéskor az utalvany véglegesen

felhasznaltnak mindsiil.



7.4. Késés szabdlyai:
e Kérjiik a pontos érkezést. 30 percet meghaladd késés esetén a késedelem ideje a
tanacsadas teljes id6tartamabol levonasra kertil.
e 60 percet meghalado késés esetén a szolgaltatds meghiusultnak mindsiil, és a 24 6ran
beliili lemondasi feltételek 1épnek érvénybe (a szolgéltatasi dij 50%-a, kiszallasnal a
kiszallasi dijjal kiegészitve fizetendd az el6leg beszamitasa mellett a kezdést kdvetd 3

oran beliil).

7.5. Akadalyoztatas a Szolgaltato részérdl:
Amennyiben a szolgaltatas a Szolgaltatonak felrohatd okbol, vagy elhdrithatatlan kiilsé
koriilmény (vis maior) miatt hitsul meg, a Szolgaltato koteles a befizetett eldleget

haladéktalanul visszafizetni, vagy a felek k6zos megegyezéssel 01j idépontot tliznek ki.

8. Részvételi szabalyok és a felek egyiittmiikodése (Hazirend)

8.1. Eldzetes stilusfelmérd kérddiv:
A személyre szabott tandcsadas hatékonysaga érdekében az Ugyfél vallalja, hogy az
idépontfoglalast kdvetden kitdlti az elektronikus Gton megkiildott elézetes Microsoft Forms

kérdoivet.

8.2. Felkésziilés a tanacsadasra:
« Szintipuselemzésre az Ugyfél kételes teljesen sminkmentes arccal érkezni. A helyszini
sminklemosasra forditott id0 a tanacsadas iddtartamabol levonodik.
o Testalkatelemzés esetén testhezalld ruhazat (pl. leggings, feszes trikd) viselése
sziikséges a pontos méretvételhez.
e Gardrobrendezés alkalmaval a kozos munka kizéardlag tiszta, kimosott ruhadarabokkal

torténik.

8.3. Kisérok és kornyezet:

A tandcsadas fokuszaltsdga és zavartalan lebonyolitdsa érdekében a helyszinen kizarolag a
szolgaltatasban érintett Ugyfél tartozkodhat. Kisérd jelenléte kizarolag a Szolgaltatoval tortént
elozetes egyeztetés alapjan megengedett. Kérjiik, hogy gyermek vagy kisdllat jelenlétét a

balesetmentesség ¢s a nyugodt munkamenet érdekében melldzd.



8.4. Egészségligyi feltételek:
Fert6z6 megbetegedés (pl. lazas allapot, erés megfazas, herpesz, fert6zé borbetegség) esetén a
szolgéltatas nem végezhetd el. Ilyen esetben az Ugyfél koteles haladéktalanul jelezni a helyzetet

a dijmentes atiitemezés érdekében.

9. Digitalis anyagok atadasa, utokovetés és szerzoi jogok

9.1. A személyre szabott stilus-Osszefoglald kiadvanyt (digitalis PDF booklet) a Szolgaltato a

tanacsadas napjat koveté 14 munkanapon beliil kiildi meg az Ugyfél e-mail-cimére.

9.2. A tanacsadas teljesitését kdvetd 30 naptari napon beliil az Ugyfél jogosult elektronikus

levélben feltenni az atadott anyaggal és elemzéssel kapcsolatos felmeriild kérdéseit.

9.3. Szerz6i jogi védelem:

A Szolgaltato altal készitett és atadott valamennyi digitalis és nyomtatott szakmai anyag (pl.
személyre szabott booklet, elemzési segédletek, ttmutatok, letdlthetd checklistek) a szerzéi jog
védelme alatt 4ll. Az anyagok kizarolag az Ugyfél sajat célu felhasznalasara szolgalnak; azok
harmadik f€lnek torténd &atadédsa, sokszorositdsa, nyilvanos megosztisa vagy barmilyen

kereskedelmi felhasznéldsa szigoruan tilos.

9.4. Képmas és portfolio:
A folyamat soran a Szolgaltat6 kizarolag az Ugyfél elézetes, kifejezett hozzajarulasaval készit
fényképeket. A képek szakmai portfolioban vagy kozosségimédia-feliileteken valo kozzététele

kizarolag kiilon, irasban adott hozzajarulés alapjan torténhet.

10. Elallasi jog

10.1. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének 1) pontja alapjan, mivel a Szolgéltato altal nyujtott
tanacsadas konkrét naptari napra és orara vonatkozd egyedi szolgaltatas, az Ugyfél a lefoglalt
kezdést megel6z6 24 6ran beliil nem élhet indokolas nélkiili 14 napos elélldsi joggal. A

lemondasra és modositasra a jelen ASZF 7. pontjaban rogzitett feltételek iranyadok.



10.2. Ajandékutalvany vasarlasa esetén a fogyasztonak mindsiild vasarlot a vasarlastol
szadmitott 14 naptari napon beliil elallasi jog illeti meg, feltéve, hogy az utalvany ezen iddszak

alatt nem keriilt bevaltasra.

11. Adatvédelem és Adatkezelés

11.1. Az Ugyfél személyes adatainak kezelése a hatalyos eurdpai uniés (GDPR —2016/679/EU

rendelet) és magyar jogszabalyoknak megfelelden torténik.

11.2. Az adatkezelés részletes szabalyait, a kezelt adatok korét, jogalapjat és az Ugyfelek jogait

a weboldalon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, amely a jelen ASZF

elvélaszthatatlan részét képezi.

12. Panaszkezelés és Jogorvoslat

12.1. Az Ugyfél panaszait, észrevételeit a personalvelvetstylist@gmail.com e-mail-cimen
terjesztheti el6. A Szolgaltato a beérkezett panaszt legkésdbb 30 napon belill érdemben

megvizsgalja, és irasban vélaszt ad.

12.2. Amennyiben a felek kdzotti jogvita békés uton nem rendezhetd, a fogyasztod jogosult:
e A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni.
o A teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi hatosagnal panaszt tenni.

o Birosagi eljarast kezdeményezni.


https://personalvelvetstylist.com/adatkezelesi-tajekoztato/

